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Integracao ETKA DMS

Configuracdo do COMbox — ETKA para uso da integracdo com
o DMS
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INTRODUCAO

Esta documentacdo tem como objetivo demonstrar o processo de instalacéo
e configuracédo da ferramenta COMbox, utilizada na integracéo entre o DMS
da concessionaria e o ETKA, com base na integracdo LexCom Standard
Interface. Para mais informagOes sobre o desenvolvimento da integragao
para o seu DMS, verifigue a documentacao técnica.
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CONFIGURACAO COMbox

1) Requisitos para instalacao

PC com sistema operacional Windows 7, 8 ou 10;

Usuério com permissdo de administrador local;

O arquivo de instalagdo “setup 24-7.exe”. Ele pode ser obtido através do link
https://www.etkainfo.com/myETKAinfo-

doc/public/downloads/etka dvd combox/setup24-7.exe

Dados de proxy;
URL do servidor do DMS;
myETKAInfo ID;
Dealer number.

2) Instalagao do “setup 24-7.exe”

e Faca o logon no PC como administrador local; OBSERVACAQ: privilégios de
administrador geralmente n&o séo suficientes.

e Clique duas vezes para iniciar o “setup 24-7.exe”;

e Siga as instrucdes de instalacao;

e Selecione a opgao “Install COMbox” e clique no botdo “Next”;

Select an option you want to install. Click Next when you are ready to continue.,

Install COMbox and Messenger

Install Messenger

Verifique os componentes selecionados do COMbox e o caminho da instalagao
escolhido automaticamente. Clique no botao “Install” para iniciar a instalagao.
ApoOs a instalagdo bem sucedida, deixe a opgédo “Show COMbox Settings”
desmarcada e clique em “Finish”.

A instalacdo do COMbox foi finalizada.
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3) Configurar o Firewall do Windows para o COMbox

Contate o administrador da rede se precisar de auxilio no momento de configurar o
Firewall do Windows. Certas portas devem ser abertas no Firewall do Windows para
permitir que o Messenger conecte-se ao COMbox.

Crie as seguintes regras no Firewall do Windows:
Nova regra: entrada Porta: 50080 Tipo de Protocolo: TCP
Acdao: permitir a conexdo Perfil: Dominio, Privado, Publico

Nome da Regra: COMbox Service

Nova regra: entrada / saida Portas: 3001, 3002 Tipo de Protocolo: TCP/UDP
Acdo: permitir a conexdo Perfil: Dominio, Privado, Publico

Nome da Regra: COMbox Messenger

Portas de Entrada Portas de Saida
Portas locais: 3001, 3002 Protocolo: TCP | Portas locais: 3001, 3002 Protocolo: TCP
Portas locais: 3001, 3002 Protocolo: UDP | Portas locais: 3001, 3002 Protocolo: UDP
Portas locais: 50080 Protocolo: TCP

4) Configuracao na interface do COMbox

IMPORTANTE: altere apenas as configuragdes abaixo mencionadas. Deixe todas as nao
mencionadas como estao.

e Na area de trabalho, cligue duas vezes no icone “COMbox Settings”, criado
automaticamente.

e Na area “Internet connection”, verifique as configuracbes de proxy exibidas
automaticamente em “Proxy for internet access”.

e Verifique se na area “Credentials for this COMbox installation” um usuario
técnico (exemplo: combox1) foi inserido automaticamente no campo de entrada. Se
nao, insira o seu myETKAInfo ID e clique em “Store”. Seu nome de usuario sera
entdo substituido pelo usuério técnico. Observacao: é possivel que tal alteracéao
seja exibida somente apos reiniciar as configuracdes do COMbox.

e Na area “Brands / DMS”, configure as marcas desejadas selecionando-as em “Add
brand”.

e Selecione o “DMS-Protocol” correspondente. Faga as configuragdes adequadas
conforme os dados de DMS fornecidos.
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O@ SETTINGS DISPLAY HELP TEXT
nternet connection Configure Volkswagen manually
Primary DMS + Add additional configuration for the brand
Order transmission
DMS-Protocol DMS server URL
Other settings LexCom v hitp-//service-hub-gs.lex-com.net/dms/restrequest/2.0?strict
“ 3 Dealer number
99991
Status
User login Password

COMbBox is working

¥ DMS should use the proxy

Save & test

Stock Query Test

Customer no Customer contract number
Partno Requested units
Part no Requested units

Send query

Se o DMS estiver alocado em outra rede, deixe a opgao “DMS should use proxy”
marcada. Apoés a insercdo dos dados de DMS nos campos, clique em “Save & test”.
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CONFIGURACAO ETKA — COMbox

1) Pré-requisitos

e Ter o COMbox instalado de acordo com 0 passo a passo anterior, bem como as
demais configuragdes (protocolo DMS, caminho da ficha de material, firewall) ja
definidas.

e Antes de comecar, pergunte ao distribuidor do DMS quais configuracdes devem ser
habilitadas no ETKA e no COMbox, envolvendo as seguintes opc¢odes:

o Transmitir o nome curto ao DMS;

Transmitir o texto completo ao DMS;

Mostrar também o preco do concessionario: Sim / N&o;

Transmitir o texto das pecas em letras mailsculas: Sim / Nao;

Transmisséo de bloco: Sim / Nao;

Multilocatéario: Sim / N&o;

O O O O O

2) ETKA: Configuracdes de Conexéo

Iniciar ETKA,

Clicar em “CONFIGURACOES” > “CONFIGURACOES”;

Clique em “Conexdes DMS” e:

Selecione a opgao “COMbox”;

e Insira o seguinte nome de servidor remoto: COMPUTERNAME:50080/service;

(COMPUTERNAME = sistema onde o0 COMbox esta instalado). Vocé também pode
usar o IP, caso necessario;

e Coloque os numeros do concessionario e o do VZ nos campos correspondentes
(idénticos aos inseridos no COMbox Settings).

4. Clique em “SALVAR” para gravar as modificagoes;

w N
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CONFIGURAGOES

[AmBITOS

Configuragtes atuais
ATUALIZAGAQ

Pregos

Dados

COMUNICACAO
Conexdes em geral
Comunicagao ETKA-ELSA

| Conexdes DMS

[] omses VS Gate [ XDTI

Nome do servidor remoto

Jom COMbox

Outras conexdes
Configuragéo da ficha de material VEP
INTERNET

identificagéo do usuario
AutoPart

Busca por chassi
GERAL

Notas

Orgamento

Data do sistema
Configuragdes de paises
Outros

SAIR

| localhost:50080/service

No. Do conces.

[1

Niamero do VZ

| 000

Transmisséo de bloco

] Multilocatario

[[] Transmitir o texto das pegas em letras maiusculas

SALVAR |

5.Faca as configuragcbes de acordo com as especificagbes do distribuidor. Em

“Conexdes DMS”, sdo:

e Transmitir o texto das pecas em letras mailsculas: Sim / Nao;
e Transmisséo de bloco: Sim / Nao;
e Multilocatario: Sim / Nao.

6.Na guia “Conexdes em geral”, sao:
e Transmitir o nome curto ao DMS;
e Transmitir o texto completo ao DMS;
e Mostrar também o preco do concessionario.
Clique em “SALVAR” em cada guia para gravar as modificacdes.
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CONFIGURAGOES

[ AMBITOS

Configuragtes atuais
ATUALIZACAO
Pregos

Dados
COMUNICACAO

| Conexdes em geral

Comunicagao ETKA-ELSA
Conexdes DMS

Outras conexdes
Configuragao da ficha de material VEP
INTERNET

identificagao do usuario
AutoPart

Busca por chassi

GERAL

Notas

Orgamento

Data do sistema
Configuragtes de paises
Outros

SAIR

7. Se 0 concessionario utliza fichas de material
“Configuracédo da ficha de material VEP” se a opgao “Editar ficha de material

D Transmitir nome curto ao DMS
Transmitir o texto completo ao DMS

Mostrar também o prego do concessionario

[[] Assumir nimero de pedido para Orgamento

[[] Assumir nimero de pedido para Ficha de pedido
xTime
xTime Aviso

[] Pedido de Pega Original

[1 sAP - oci

[[] sAP - POC / outro
Aceitar o desconto do DMS

D Ativar Service/Diagnostic Key

SALVAR |

VEP, verifique na guia

VEP” estd marcada e o caminho correto da ficha de material esta inserido.
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[ AmBITOS
Configuragées atuais
ATUALIZACAO
Pregos
Dados
COMUNICAGAO
Conexoes em geral
Comunicagao ETKA-ELSA
Conexdes DMS

Editar ficha de material VEP

Quantidade dos pedidos exibidos (10-99999)
] 500

Outras conexdes

| Configuracéo da ficha de material VEP
INTERNET
identificagac do usuario
AutoPart
Busca por chassi ” RECON STRUCEO ”
GERAL

Notas Fichas de material VEP salvar
Orgamento

Data do sistema Local [] Atalho
Configuragées de paises
Outros

Atalho
C:\Program Files (x86)\ETKA\WWAU\USERDATA\NORAORDERS\VA

Usuario Senha

| SALVAR |

SAIR

3) Testando a funcdo COMbox no ETKA:

1.Inicie o ETKA e abra o catalogo de pecas da marca configurada, clicando em
“START”.

2.Se néo estiver ativo, habilite as informacgdes de estoque selecionando a opgao “DE”
em “ESTOQUE”, localizada no cabegalho do ETKA.

SUGESTAD F ESTOOUE ORCAMENTO FICHA DE PEDIDO
Y ETKA

Volkswagen n Parts Information

| €C |[ acc |[TooLs || vep || puaa |[ INFOLINE | [ suBSTANCIAS QuiMicAs | [ OUTRAS FUNGOES » [PECA NORMALIZADA

3.Clique duas vezes para abrir a informacdo da peca de qualquer nimero de peca.
Para tanto, escolha o modelo, ano do modelo, grupo principal e ilustracéo.
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AFRICA DO SUL |[ ARGENTINA || Eua || Faw.uw || MERCADO LOCAL |[ mExico |[ ouTros |[ saic vw |

FAMILIA PRODUGCAO |~ [ANo/FAMILIA |
FO @Fox BR  2004>> A:P;0:4 | 2019 K@
GL DGol 1994>> BT [2018 J @
[ SELECAQ DE GRUPO PRINCIPAL ] GP G ILUSTR. DENOMINAGAO OBSERVACAO DADOS DE MODELO
1 Motor & roda, freio 7 01 201000 reservatorio de combustivel
2_combust.gas escape, anefec. 7 sistema de alavanca valvula de gravidade
3 Caixa de mudanca 8 carroceria mangueira de ventilacao
4 eixo dianteiro, caixa direcao 9 sistema eletrico resenvatorio de carvao ativado.
5 Eixo traseiro 0 Acess. Infotainment Outros. 2 01 201040 filtro de combustivael 10161 Acilindros+
[WISUALIZAGAO PREVIA DO POSTER = Hm:‘:’ total
CCRACPBA,
CNXA
mat. gasol.+
CFZA.CWSA
Scilindros+
motor total
flex+
CSEA
2 01 070 mecanismo automatico partida 1 A-cilindros+
melhoraments p. partida s frio motor total
valvula de partida a frio flox+
CPBA
2 01 21075 mecanismo automatico partida 161 Acilindros+
melhoramento p. partida a frio mator total
valvula de partida a frie flex+
CCRA
2 51 53010 coletor do escapamento com 100161 A-cilindros+
ORCAMENTO
| MERCADO LOCAL | ARGENTINA |[ MEXICO
YECA DENOMINACAO OBSERVACAO DADOS DE MODELO QUANT. PRECO| PRECO DO CONCESSIONARIO
34 D tbo de freio do sistema 104,61 46,84
hidraul. p. mangueir: frei
+ 0.0% VAT 104,61 46,84
COMbox Lagerstatte 000 +30 Local de estoque: Regalstatte 300
Lagerstatte 001 +10 Regalstatte 101

O estoque positivo € exibido com um sinal de mais na frente da quantidade; e o estoque
negativo, com um sinal de menos. Se o estoque ndo pode ser exibido, aparece a

mensagem “Nao é conhecido”.

MERCADO LOCAL || ARGENTINA || Eua |[ Faw.vw |[ mExico |[ outros || saic vw || AFRica Do suL

OMbox 000/1

Nao é conhecido Local de estoque:

NUMERO DA PECA DENOMINAGAO OBSERVACAO DADOS DE MODELO QUANT. PRECO
191 611 715 suporte para mangueira 4 9,10
+ 0.0% VAT 9,10

Compare o estoque exibido no ETKA com o exibido em seu DMS. O local de estoque e 0
preco do concessionario também poderdo ser exibidos, a depender da configuracdo

realizada. Faca 0 mesmo comparativo.

Em caso de duavidas, entre em contato através do e-mail etka@oic.com.br ou pelo

telefone 11 4331-4770.
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